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1.1.

1.2.

Tiekéjas jsipareigoja parduoti gamtines dujas ir teikti papildomas Paslaugas Vartotojui, o Vartotojas
jsipareigoja sumokéti Tiekéjui uz suvartotas gamtines dujas ir suteiktas Paslaugas pagal Sig Sutartj.

Vartotojui tiekiamos gamtinés dujos yra skirtos nebuitinio vartojimo tikslams.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

Sutartis — Sis susitarimas tarp Vartotojo ir Tiekéjo ir bet kokie priedai prie Sio susitarimo.

Tiekéjas — UAB ,Elenger® gamtiniy dujy tiekéjas ir/ar kity (jei aktualu) papildomy paslaugy teikéjas kaip
susitarta pagal Sutarties nuostatas.

Vartotojas — Tiekéjo klientas, kuris vartoja tiekiamas dujas ir (ar) naudojasi teikiamomis paslaugomis
pagal Sutartj nebuitinio vartojimo tikslams.

Salis/Salys — Tiekéjas ir Vartotojas atskirai Sutartyje vadinami Salimi, o kartu — Salimis.

Gamtinés dujos (taip pat dujos) — angliavandeniliy misinys, kuris normaliomis (jprastomis) saglygomis
yra dujinés blsenos, jprastai iSgaunamas i zemés gelmiy, taip pat suskystintos gamtinés dujos (SGD),
biodujos ir dujos i$ biomasés.

Objektas — Vartotojo valdoma ar jam priklausanti nuosavybés teise teritorija ar pastatas, j kurj(-ig) yra
tiekiamos dujos ar teikiamos kitos paslaugos. Objektas yra nurodytas Sutarties Specialiosiose salygose.

Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo, per kurj perkamos ir parduodamos gamtinés dujos.
SSO - aktualus skirstymo sistemos operatorius.
PSO - aktualus perdavimo sistemos operatorius.

Paslaugos — gamtiniy dujy tiekimas Vartotojui bei bet kokios kitos Tiekéjo Vartotojui teikiamos
paslaugos, susijusios su gamtiniy dujy tiekimu.

Esminis Sutarties paZeidimas — situacija kai Salis nejvykdo finansinés ar kitos prievolés per nustatytg
terming ir (ar) per papildomai nustatytg terming ar kaip apibrézta Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
6.217 straipsnyje ir kiti Sutartyje nurodyti atvejai.

3.1.

3.2.

Tiekéjas uztikrina dujy tiekimg | visus dujas vartojanCius Objektus, nurodytus Sios Sutarties
Specialiosiose sglygose.

Sutarties galiojimo terminas ir gamtiniy dujy tiekimo laikotarpis yra nurodyti Sutarties Specialiosiose
sglygose.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Patiektas ir suvartotas gamtiniy dujy kiekis apskaiCiuojamas pagal kiekviename Objekte, j kurj tiekiamos
dujos, esanciy dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis.

Vartotojas turi pateikti Tiekéjui dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis elektroniniu pastu ar kitu,
sutartu ir su Tiekéju suderintu, badu, iSskyrus atvejus kai Siuos rodmenis automatiSkai fiksuoja ir Tiekéjui
teikia SSO.

Tuo atveju, kai dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenys automatisSkai nefiksuojami, Siuos rodmenis
turi uzfiksuoti Vartotojas paskutine Ataskaitinio laikotarpio dieng ir juos Tiekéjui pateikti ne véliau kaip
per 1 darbo dieng po kiekvieno Ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Jei Vartotojas dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny Tiekéjui nepateikia ar matavimo priemonés
sugenda, patiektas dujy kiekis prilyginamas paskirstytam kiekiui ir nustatomas kaip nustatyta
Naudojimosi AB ,Energijos skirstymo operatorius® gamtiniy dujy skirstymo sistema taisykliy 2 Priede
(AB ,Energijos skirstymo operatorius” generalinio direktoriaus 2018 m. sausio 5 d. jsakymas Nr. 6).
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5.1

Vartotojui tiekiamos gamtinés dujos turi atitikti Gamtiniy dujy kokybés reikalavimus, patvirtintus Lietuvos
Respublikos Energetikos ministro jsakymu Nr. 1-194 “Dél gamtiniy dujy kokybés reikalavimy
patvirtinimo”.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Gamtiniy dujy kaina yra nustatyta Sutarties Specialiosiose sglygose ir yra skai¢iuojama kiekvienam
Objektui atskirai.

Tuo atveju, kai patiektas dujy kiekis skaiCiuojamas kubiniais metrais (m3), dujy energiné verté
kilovatvalandémis apskaiCiuojama dauginant suvartotg dujy kiekj kubiniais metrais i§ ménesinés
virdutinio dujy Silumingumo vertés. VirSutinio Silumingumo vertés yra nurodytos SSO tinklalapyje
(www.eso.lt).

Galutiné Vartotojui patiekty dujy kaina yra sudaryta i$ Siy komponenty:
6.3.1.patiekty gamtiniy dujy kaina (jskaitant balansavimo kaing, PVM ir akcizus);
6.3.2.perdavimo paslaugy kaina;
6.3.3.skirstymo paslaugy kaina;
6.3.4.SGD (suskystinty gamtiniy dujy) terminalo (saugumo) dedamoji;
6.3.5.kiti jstatyme nustatyti kainos komponentai, rinkliavos.

Sisteminiy paslaugy tarifai yra vieSai prieinami Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos
tinklalapyje (www.regula.lt).

Ménesiniai mokéjimo dokumentai (sgskaitos, iSankstinés sgskaitos) Vartotojui pateikiami elektroninémis
rySio priemonémis (pvz.: elektroniniu pastu, savitarnos svetainéje).

Saskaitoje nurodytos sumos dydzio mokéjimai turi bati atliekami bankiniu pavedimu | Tiekéjo banko
sgskaitg be ilaidy Tiekéjui ir pagal mokéjimo saglygas, nurodytas sgskaitoje. Vartotojas bankiniame
pavedime turi nurodyti sgskaitos ar iSankstinés sgskaitos, uz kurig atsiskaitoma, numerj. Vartotojas
apmoka savo bankinio pavedimo iSlaidas.

Bankinis pavedimas laikomas atliktu, kai mokétinos sumos patenka j Tiekéjo atsiskaitymo sagskaita,
nurodytg mokéjimo dokumente.

Jei dél kokiy nors priezasciy Tiekéjas neiSduoda ménesinés sgskaitos uz einamajj ménesj ar nejtraukia
bet kokiy kainos komponenty (tai néra laikoma esminiu Sutarties pazeidimu), nurodyty Sutartyje ar
privalomy pagal jstatymg, Vartotojas lieka atsakingas uz Siy sumy uz nepadengtus ménesius
sumokéjimg Tiekéjui. Tokiu atveju Tiekéjas iSduoda sgskaitg uz nepadengtus ménesius su sudétomis
mokétinomis sumomis.

Jeigu Vartotojas nevykdo finansiniy jsipareigojimy, Tiekéjas treCiosioms Salims pateiks informacijg apie
Vartotojg ir informacija, susijusig su gautinomis sumomis, kad jos galéty jvertinti Vartotojo nemokumg ir
jsiskolinimus, taip pat duomeny valdytojams, kurie administruoja jungtines skolininky duomeny bazes
su tikslu vertinti mokumag ir tvarkyti skolg. Skolos iSieSkojimo tikslais aukSC€iau pateikta informacija taip
pat bus pateikta skoly iSieSkojimo bendrovéms. Vartotojas yra atsakingas ir padengs visas Tiekéjo
patirtas iSlaidas, nurodytas Sioje nuostatoje ir susijusias su skolos iSieSkojimu.

Pasikeitus Salies atsiskaitymo informacijai, kita $alis turi biti informuojama apie tokj pasikeitima rastu
ne véliau kaip per 10 dieny nuo pasikeitimo.

7.1.

Vartotojas privalo:
7.1.1.laikytis nustatyty gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimy grafiky;

7.1.2.kai reikia, teisingai uzfiksuoti ir bet kuria reikiama forma pateikti Tiekéjui dujy kiekio matavimo
priemoniy rodmenis apie gamtiniy dujy faktinj suvartojima;
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7.1.3.informuoti Tiekéjg apie pasikeitusig Vartotojo kontaktine informacijg ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

7.1.4.nedelsiant informuoti Tiekéja, jei Vartotojo atzvilgiu yra pradedama bankroto ar nemokumo
proceddra ar sudaromi susitarimai su Vartotojo kreditoriais, ar paskiriamas bet kokio Vartotojo
turto peréméjas ar administratorius, ar kita Salis likviduojama;

7.1.5.nedelsiant informuoti Tiekéjg apie Objekto valdymo pasikeitima, perdavimg ar praradimg;
7.1.6.kreipiantis | Tiekéjo kontaktinj asmenj gauti informacijg apie Tiekéjo taikomas kainas ir tarifus;

7.1.7 laikytis visy antikorupcijos ir pinigy plovimo prevencijg uztikrinanciy teisés akty ir imtis visy
protingy pastangy, kad Vartotojo darbuotojai ir kiti atstovai laikytysi iy teisés akty.

7.2. Vartotojas turi visas teises pagal Lietuvos Respublikos Energetikos ministro jsakymg Nr. 1-248 ,Del
gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo® ir kitus aktualius teisés aktus.

8.1. Tiekéjas privalo:

8.1.1.sudaryti reikiamus susitarimus su PSO ir SSO (jei taikoma), kurie yra batini teikti Paslaugas ir
vykdyti kitus jsipareigojimus pagal Sig Sutartj;

8.1.2.uztikrinti balansavimo paslaugy teikimg, reikalingg Sios Sutarties vykdymui;
8.1.3.tvarkyti Vartotojui tiekiamy dujy apskaitg;

8.1.4.savo internetinéje svetainéje skelbti privalomg informacija, susijusig su Vartotojo teisémis ir
pareigomis, kuri laikoma Sios Sutarties neatskiriama dalimi;

8.1.5.informuoti Vartotojg apie pasikeitusius Tiekéjo rekvizitus ar pasikeitusig Tiekéjo internetinéje
svetainéje skelbiamg jpareigojancig informacijg ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo
pasikeitimo dienos;

8.1.6.laikytis visy antikorupcijos ir pinigy plovimo prevencijg uztikrinanCiy teisés akty ir imtis visy
protingy pastangy, kad Tiekéjo darbuotojai ir kiti atstovai laikytysi Siy teisés akty.

8.2. Tiekéjas turi teise:

8.2.1.i8 Vartotojo reikalauti ir gauti dujy kiekio matavimo priemonés rodmenis ar kitg informacija,
reikalingg Tiekéjo pareigoms ir funkcijoms atlikti;

8.2.2.riboti ir (ar) nutraukti dujy tiekimg Vartotojui Sutartyje ir teisés aktuose nurodytais atvejais ir
tvarka;

8.2.3.reikalauti i§ Vartotojo apmoketi uz neeilinj dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny
patikrinimg, kai Vartotojas Sutartyje ar teisés aktuose nustatyta tvarka nedeklaruoja matavimo
priemoniy rodmenuy;

8.2.4.teisés aktuose numatytais atvejais (pvz.: bankrotas, likvidavimas, nemokumas,
restruktdrizavimas, finansiniy jsipareigojimy nevykdymas laiku ir kt.) reikalauti i§ Vartotojo
iSankstinio apmokéjimo, finansiniy institucijy garantijy ar kity apsaugos priemoniy dél patiekty
dujy ar suteikty Paslaugy, kurios yra lygios didZiausiam Vartotojo ménesiniam mokéjimui per
paskutinius 12 ménesiy, arba nustatyti trumpesnius atsiskaitymo terminus.

9.1. Vartotojas santykyje su SSO privalo:
9.1.1.vartoti dujas leistiname dujy kiekio matavimo priemoniy matavimo diapazone (Qmin — Qmax).

9.1.2.leisti SSO darbuotojams ar kitiems jo jgaliotiems asmenims, pateikusiems tarnybinius
pazymejimus, eksploatuoti vartotojo teritorijoje ar pastatuose esancius ir SSO priklausancias
dujy sistemas bei kitus jrenginius;

9.1.3.leisti SSO darbuotojams ar kitiems jo jgaliotiems asmenims, pateikusiems tarnybinius
pazyméjimus, kontroliuoti tiekiamy dujy parametrus, kontroliuoti dujy vartojimo rezima, jrengti,
keisti, perkelti, eksploatuoti dujy kiekio matavimo priemones, esancias vartotojo patalpose ar
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teritorijoje, apzitréti jy plombas, nustatyti matavimo priemoniy rodmenis ar Vartotojas laiku ir
teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis deklaruoja suvartotg dujy kiekj;

9.1.4.uztikrinti skirstomuyjy dujotiekiy ir kity jrenginiy (pvz. dujy slégio reguliavimo jrenginiy, nuotolinio
duomeny nuskaitymo ir dujy kiekio matavimo priemoniy) ir jy plomby saugumg, apsaugg nuo
mechaniniy pazeidimy. Pastebéjes jrenginiy darbo sutrikimus ar pazeidimus Vartotojas
nedelsdamas sutartyje nurodytais telefonais susisieks ir informuos apie tai Tiekéjg ir SSO;

9.1.5.dalyvauti SSO modifikuojant ar kei¢iant dujy kiekio matavimo priemones, plombas (kai jos
jrengtos Vartotojo valdose);

9.1.6.atlyginti nuostolius SSO uz savavaliSkg dujy kiekio matavimo priemonés pakeitima,
sugadinimg, dujotiekio ar jo jrenginiy sugadinima, plomby pazeidimg, jrengtg dujy kiekio
matavimo priemonés aplankos linijg, priverstinai stabdomg arba kitaip gadinamg matavimo
priemonés mechanizmg ir neteisétai suvartotas dujas;

9.1.7.pasirasyti aktg, kuriuo SSO atstovai jformina skirstymo sistemos, esancios Vartotojo valdose,
avarijas, sutrikimus, kitus jvykius (gedimus), dujy kiekio matavimo priemoniy, iSardomy
sujungimy, plomby pazeidimus;

9.1.8.nedelsiant informuoti Tiekéjg ir SSO apie Vartotojo vykdomus planinius ir neplaninius dujy
vartojimo nutraukimus, ekstremalius suvartojimo svyravimus, jy trukme;

9.1.9.vykdyti dujy tiekimo apribojimo ir (ar) nutraukimo reikalavimus pagal SSO nurodymus;

9.1.10. SSO pagrijstu reikalavimu atjungti savo objekta (dujy sistema) nuo SSO dujy sistemos teisés
aktuose nurodytais atvejais ir tvarka;

9.1.11. teikti SSO visg pagrjstai reikalaujamg informacija, susijusig su Vartotojo dujy sistemos ir
jrenginiy prijungimu, technine bikle ir veikimu;

9.1.12. vykdyti SSO ir (ar) Valstybinés energetikos inspekcijos jpareigojimus (nurodymus)
pertvarkyti, rekonstruoti ar suremontuoti Vartotojui priklausancig dujy sistemag, kai jos baklé
kelia tiesioginj pavojy zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui;

9.1.13. uztikrinti dujy kiekio matavimo priemoniy, jrengty vartotojo valdose, su SSO suderintas darbo
sglygas;

9.1.14. vykdyti kitas pareigas pagal Lietuvos Respublikos Energetikos ministro jsakymg Nr. 1-248
,Deél gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo® ir kitus aktualius teisés aktus.

9.2. SSO santykyje su Vartotoju turi Sias teises:

9.2.1.gauti i$ Vartotojo dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis ir kitg informacijg, reikalingg SSO
pareigoms ir funkcijoms atlikti;

9.2.2.suderinus laikg patekti j Vartotojo teritorijg (patalpas), eksploatuoti dujy skirstymo sistemos
dalis, jrengti, perkelti, prizitréti, keisti dujy kiekio matavimo priemones;

9.2.3.tikrinti dujy kiekio matavimo priemones, plombas, ar Vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo
priemonés rodmenis deklaruoja suvartotg dujy kiekj;

9.2.4 tikrinti, ar Vartotojo dujy sistema atitinka nustatytus jrengimo, eksploatavimo, naudojimo ir
techninés saugos reikalavimus;

9.2.5.vartotojui nesilaikant esminiy Sutarties ir (ar) teisés akty reikalavimy ir (ar) prasant Tiekéjui
Sutartyje ir teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka, atjungti Vartotojo dujy sistemg nuo
skirstymo sistemos;

9.2.6.apriboti ir (ar) nutraukti dujy skirstymg Vartotojo Objektui(-ams) Lietuvos Respublikos
Energetikos ministro jsakymo Nr. 1-248 ,Dél gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy
patvirtinimo® XII skyriuje ir kituose teisés aktuose nurodytais atvejais ir tvarka;

9.2.7.reikalauti i$ Vartotojo apmokéti uz teisés akty reikalavimus atitinkancios dujy kiekio matavimo
priemonés pakeitimg, metrologine patikrg, kai matavimo priemonés pakeitimas, patikra atlikta
Vartotojo praSymu;

9.2.8.reikalauti i§ Vartotojo apmokéti uz neeilinj dujy kiekio matavimo priemoniy, rodmeny
patikrinimg, kai neeilinis matavimo priemoniy, rodmeny patikrinimas atliekamas Vartotojo
prasymu;

9.2.9.reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius ir Zalg i$ jg padariusiy asmenuy;
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9.2.10. kitas teises pagal Lietuvos Respublikos Energetikos ministro jsakymg Nr. 1-248 ,Dél
gamtiniy dujy tiekimo ir vartojimo taisykliy patvirtinimo® ir kitus aktualius teisés aktus.

10.1. Dujy tiekimas Vartotojui gali biti apribotas ir (ar) nutrauktas be iSankstinio jspéjimo kai:
10.1.1. Salys rastu susitaria nutraukti Sutartj;

10.1.2. dél Vartotojo veiksmy kyla perdavimo ar skirstymo sistemy avarijos ar kitokiy gedimy grésmé
arba kenkiama gamtiniy dujy sistemos saugumui ir patikimumui;

10.1.3. Vartotojo sistema kelia grésme zmoniy gyvybei, sveikatai ar turtui;

10.1.4. kyla avarija ar ekstremalioji energetikos situacija, dél kuriy nejmanoma testi gamtiniy dujy
perdavimo, skirstymo ar tiekimo j Vartotojo Objektg(-us), jeigu tenkinami Lietuvos Respublikos
Energetikos jstatyme nustatyti apribojimy ekstremaliyjy energetikos situacijy metu taikymo
pagrindai.

10.1.5. nutraukiamas ar apribojamas gamtiniy dujy tiekimas j Lietuvos Respublikos teritorijg.

10.2. Dujy tiekimas Vartotojo Objektui(-ams) gali bati apribotas ir (ar) nutrauktas, Tiekéjui jspéjus Vartotojg
ne véliau kaip prie$ 5 dienas, kai:

10.2.1. Vartotojas, nepaisydamas gauto rasytinio Tiekéjo, SSO ar PSO jspéjimo, savo veiksmais ar
neveikimu kelia trikdzius ir neigiamai veikia gamtiniy dujy kokybe;

10.2.2. bitina atlikti remontg ar kity vartotojy sistemy prijungimo darbus;

10.2.3. Vartotojas nesutinka jleisti SSO (ar PSO) j Vartotojo teritorijg ir (ar) patalpas jrengti, prizidréti
arba pakeisti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy ar fiksuoti jy rodmenis.

10.3. Dujy tiekimas Vartotojui gali bati apribotas ir (ar) nutrauktas, Tiekéjui jspéjus Vartotojg ne véliau kaip
pries 10 dieny, kai po rasytinio jspé&jimo gavimo Vartotojas neapmokéjo sgskaity uz suvartotas gamtines
dujas arba suteiktas Paslaugas, ir nepaiso Tiekéjo reikalavimo pateikti iSankstines apsaugos priemones.

10.4. Dujy tiekimas Vartotojui atnaujinamas, kai Vartotojas ne véliau kaip per 6 ménesius visi§kai sumoka
jsiskolinimus uZ dujas ir suteiktas Paslaugas (taip pat uz Vartotojo dujy sistemos / Objekto(-y) atjungimag

/ pajungima).

11.1. Sutartis laikoma sudaryta ir galiojancia kai abi Salys pasiraso Sutartj. Sutartis gali biti pratesiama
atskiru rasytiniu Saliy susitarimu arba i$ naujo pasiraSant Sutarties Specialigsias salygas.

11.2.  Sutartis nejsigalioja ir laikoma i$ karto nutraukta be jokio Saliy jspéjimo jei Vartotojas:

11.2.1. nedeklaruoja dujy kiekio matavimo priemoniy rodmeny pagal teisés aktuose nustatytus
reikalavimus;

11.2.2. deklaruoja neteisingus dujy kiekio matavimo priemoniy rodmenis;

11.2.3. turi skolg uz patiektas dujas ar suteiktas paslaugas, néra sumokéjes nuostoliy, baudy ar yra
nejvykdes kity finansiniy jsipareigojimy buvusiam gamtiniy dujy tiekéjui, SSO ar PSO;

11.2.4. nesutinka jleisti SSO (ar PSO) jgalioty asmeny | Vartotojo teritorijg ir (ar) patalpas jrengti,
prizitréti arba pakeisti gamtiniy dujy apskaitos prietaisy ar fiksuoti jy rodmenis;

11.2.5. nevykdo kity teisés aktuose nustatyty reikalavimy, batiny Sutarties jsigaliojimui.
11.3. Sutartis laikoma pasibaigusia kai:

11.3.1. Sutarties galiojimo terminas pasibaigia ir Sutarties galiojimas nepratesiamas;
11.4. Bet kokie Sutarties pakeitimai gali bati daromi tik rastu.
11.5. Sutartis gali bati nutraukta abiejy Saliy radytiniu susitarimu.

11.6. Bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj prie$ terming apie tai rastu pranesusi kitai $aliai ne véliau kaip
pries 30 (trisdesimt) dieny, jei prie$ kitg Salj yra pradéta bankroto ar nemokumo procedira ir $i
procedira nenutraukiama per 30 (trisdeSimt) dieny, ar sudaromi susitarimai su kreditoriais ar
paskiriamas Salies bet kokio turto perémeéjas ar administratorius, ar Saliai pradedamas likvidavimas.
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Tokiu atveju bet kokios Salies pareigos sumokéti kitai Saliai, atsiradusios iki nutraukimo laiko, tampa
vykdytinos.

11.7. Jeigu Sutartis nutraukiama iki jos galiojimo pabaigos, Tiekéjas turi teise reikalauti sumokéti baudg —
0,50 EUR uz kiekvieng nesunaudotg dujy megavatvalande, ir reikalauti atlyginti visus Tiekéjo
tiesioginius nuostolius virSijanc¢ius baudos dydj (Si nuostata netaikoma, jeigu Sutartj Pirkéjas nutraukia
dél to, kad Tiekéjas padaré esminj sutarties pazeidimg). Nesunaudoty dujy kiekis apskai¢iuojamas i$
Specialiojoje dalyje nurodyto preliminaraus dujy kiekio atémus pagal Sutartj nupirktg dujy kiekj.

11.8. Tiekéjas turi teise be jokiy sankcijy nutraukti Sutartj apie tai rastu jspéjes Vartotojg ne véliau kaip
pries 30 dieny iki Sutarties nutraukimo, jei:

11.8.1. gamtiniy dujy tiekimas dél Vartotojo kaltés buvo nutrauktas ir neatstatytas ilgiau kaip 6
ménesius;

11.8.2. Vartotojas esminj Sutarties pazeidima;
11.8.3. Objektas, j kurj tiekiamos dujos, Vartotojo nebevaldomas;
11.8.4. Force majeure aplinkybés tesiasi ilgiau nei 90 dieny;

11.8.5. Jeigu Vartotojas arba bet kuris juridinis asmuo priklausantis juridiniy asmeny grupei, kuriai
priklauso Vartotojas, arba Vartotojo vadovas, valdybos arba stebétojy tarybos narys taps
valstybés arba tarptautiniy organizacijy tarptautiniy sankcijy (toliau — sankcijos) subjektu.

11.9. Vartotojas privalo nutraukti Sutartj, jei Objektas(-ai) nebepriklauso Vartotojui nuosavybés teise ar
néra kitaip teisétai valdomas(-i). Vartotojas Siuo atveju privalo jspéti Tiekéjg rasytiniu praneSimu ne
véliau kaip prie$ 60 dieny. Iki tokio nutraukimo, Vartotojas privalo Tiekéjui pateikti dujy kiekio matavimo
priemoniy rodmenis ir kitg informacija, reikalingg galutiniams atsiskaitymams ir kitiems, teisés aktuose
nustatytiems, finansiniams jsipareigojimams SSO atzvilgiu atlikti.

12.1. Jei Salis nevykdo ar tinkamai nejvykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj, $i Salis privalo pilnai
atlyginti kitos Salies nuostolius. Saliy atsakomybé ribojama tiesioginiais nuostoliais , kuriy dydis nevirsija
3 meénesiy sumos sumokétos uz gamtines dujas, kuri apskai€iuojama kaip paskutinius 12 kalendoriniy
ménesiy patiekty gamtiniy dujy kainos vidurkis, jeigu sutartis galioja trumpiau, tuo atveju
apskaiCiuojamas vidurkis per sutarties galiojimo trukme.

12.2. Tiekéjas neatlygina jokiy Vartotojo nuostoliy kilusiy dél SSO kaltés, veikimo ar neveikimo arba SSO
ir/arba treciyjy Saliy nuotoliy dél Vartotojo ir/arba treciyjy Saliy kaltés, veikimo ar neveikimo.

12.3. Vartotojas privalo atlyginti bet kokius SSO nuostolius, kilusius dél savavaliSko dujy kiekio matavimo
priemonés pakeitimo, sugadinimo, dujotiekio ar jo jrenginiy sugadinimo, plomby pazZeidimo ar kity
pazeidimy, neteisétai suvartoty dujy bei kity Sutarties ir teisés akty pazZeidimy.

12.4. Jei Vartotojas nevykdo ar netinkamai vykdo pareigas ar piktnaudziauja Sutartyje nustatytomis
teisémis, Vartotojas jsipareigoja atlyginti SSO tiesioginius nuostolius SSO reikalavimu atlyginti tokius
tiesioginius nuostolius, kilusius del Vartotojo kaltés.

12.5. Jei Vartotojas, eksploatuodamas dujy sistemas, pazeidé teisés akty reikalavimus ir dél jo veiksmy
ar neveikimo dujy skirstymo sistemoje jvyko avarija arba sutrikimas ir dujos dél to nebuvo
transportuojamos ir (ar) tiekiamos kitiems vartotojams arba buvo daroma jtaka dujy kokybei, tokiu atveju
Vartotojas privalo atlyginti visus SSO, Tiekéjo ir (ar) kity vartotojy, tre€iyjy asmeny patirtus tiesioginius
nuostolius.

12.6. Saliy atsakomybé néra laikoma apribota tais atvejais, kai jos apribojimg draudzia Sutargiai taikomi
teisés aktai.

12.7. SSO ar Tiekéjas neatlygina vartotojui patirty nuostoliy, kai jam dujy transportavimas ir (ar) tiekimas
nutraukiamas ar apribojamas arba dujy kokybés parametrai neatitinka nustatyty sutartyje del:

12.7.1. stichiniy gamtos reiSkiniy (potvynio, perkdnijos, zemés nuoSliauzos, zemes drebéjimo,
audros, erozijos ar pan.), gaisro, ekstremalios situacijos ir/arba karantino atvejais;

12.7.2. karo ar teroristiniy veiksmuy;

12.7.3. treciyjy asmeny veiksmy (dujy jrenginiy vagystés, gadinimo ar sunaikinimo);
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12.7.4. Vartotojo veiksmy ar neveikimo (kai Vartotojas nesilaiko Sutartyje ar teisés aktuose nustatyty
reikalavimy, dél netinkamo dujy sistemos eksploatavimo ar teisés akty reikalavimy pazeidimy
ir kt.);

12.7.5. dujy tiekimo nutraukimo ar apribojimo Sutartyje ar susijusiuose teisés aktuose nustatytais
atvejais;
12.7.6. kitais susijusiuose teisés aktuose nustatytais atvejais.

12.8. Nuostoliai, patirti dél dujy transportavimo ir (ar) tiekimo nutraukimo ar apribojimo, turi bati atlyginti
per 30 kalendoriniy dieny nuo jy vertés ir Vartotojo praSymo pagrjstumo nustatymo dienos.

12.9. Salys atleid?iamos nuo atsakomybés uZ Sutarties nevykdymg ar netinkamg vykdyma dél force
majeure aplinkybiy, jeigu jos turi jtakg Saliy jsipareigojimy vykdymui. Finansiniy jsipareigojimy
nesilaikymas paprastai nelaikomas nenugalimos jégos aplinkybémis, nepriklausomai nuo nenugalimos
jégos jvykio, kuris sglygoja finansiniy jsipareigojimy nejvykdyma.

12.10. Situacijos, kai Salis neturi finansiniy istekliy vykdyti savo jsipareigojimus ar Salies kiti skolininkai
(treCiosios Salys) pazeidzia savo jsipareigojimus, nelaikomos force majeure aplinkybémis.

13.1. Sutarties turinys, taip pat visa informacija, kuria Salys apsikeité sudarant ar vykdant Sutartj, laikoma
komercine paslaptimi (konfidencialia informacija) ir Salys |sipareigoja saugoti jos slaptumag
(konfidencialuma).

13.2. Tuo atveju, kai bitina atskleisti konfidencialig informacijg kitos Salies darbuotojams, agentams,
subrangovams ar kitiems, susijusiems asmenims, ,bitina Zinoti“ pagrindu, Salis privalo uztikrinti, kad
Sios Sutarties konfidencialumo nuostatos yra jiems Zzinomos ir jie jsipareigoja laikytis Siy
konfidencialumo reikalavimy.

13.3. Komunikacijos, Paslaugy rinkodaros bei Sutarties identifikavimo tikslais, Vartotojas sutinka, kad
Tiekéjas gali vieSai nurodyti Tiekéjo tinklalapyje ar bet kokioje kitoje teisétoje vieSoje komunikacijoje
Vartotojo komercinj pavadinimg ir (ar) prekés Zenklg (jskaitant kitus neregistruotus komercinius zenklus,
kuriuos naudoja Vartotojas savo komercinéje veikloje) ir atskleisti teikiamy Paslaugy bendrg pobid;j bei
kitas detales, kurios tinkamai ir teisétai pateko j vieSuma.

13.4. Konfidencialumo pareiga netaikoma situacijose, kai informacija apie Vartotojg yra atskleidziama
atsiskaitymuose, jy kontroléje, kai duomenys skolos iSiesSkojimo tikslu atskleidZiama treciajai Saliai, bei
kitais teisés aktuose numatytais atvejais, taip pat teisétoms SSO funkcijoms pagal Sutartj ir taikomus
teisés aktus vykdyti.

13.5.  Sio skyriaus nuostatos laikomos galiojangiomis 5 metus po Sutarties pasibaigimo.

14.1. Jeigu Sios Sutarties vykdymo metu bus apsikeista bet kokiais asmens duomenimis, Salys privalo
gauti visus leidimus ir kitus susitikimus, taip pat atlikti visus praneSimus, batinus tokiy asmens duomeny
apsikeitimui ir tolesniam naudojimui.

15.1. Visi nesutarimai tarp Saliy, kylantys i§ $ios Sutarties ar su ja susije, pirmiausia turi bati sprendziami
pagal Tiekéjo nustatytas ir internetinéje svetainéje Vartotojui prieinamas neteisminio nagrinéjimo
proceduras.

15.2. Vartotojo praSymas Tiekéjo perzilrimas pagal nustatytas neteisminio nagrinéjimo procediras. Jei
Vartotojo netenkina tokio nagrinéjimo rezultatas, Vartotojas turi teise kreiptis | kitag kompetentingg
neteisminio nagrinéjimo institucijg (pvz.: Valstybine energetikos reguliavimo tarnybg) ar teisma.

15.3.  Siai Sutardgiai taikytina teisé yra Lietuvos Respublikos teisé.
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16.1. Bet kokie klausimai, neaptarti Sioje Sutartyje (jskaitant situacijas, kai keiCiamas tiekéjas ar kai
Vartotojo dujy sistema pirmg kartg prijungiama prie skirstymo sistemos) turi bati sprendziami taip, kaip
nustatyta Lietuvos Respublikos Energetikos ministro jsakyme Nr. 1-248 ,Dél gamtiniy dujy tiekimo ir
vartojimo taisykliy patvirtinimo® ir kituose aktualiuose teisés aktuose.

16.2. Jei kyla prieStaravimy tarp Sutarties Bendryjy nuostaty ir Specialiyjy salygy, taikomos Specialiyjy
sglygy nuostatos.

16.3. Visi pranesimai kitai Saliai laikomi jteiktais tinkamai, jeigu juos jteikiant jie yra pasiraSomi Salies ar
jos atstovo ar jteikiami registruotu pastu ar elektroniniu pastu, nurodytu Sutartyje. PraneSimai, siunciami
elektroniniu pastu, laikomi jteiktais kitg darbo dieng po iSsiuntimo dienos.

16.4. Si Sutartis pakei¢ia ir nutraukia visus buvusius Saliy susitarimus dél Sutarties dalyko.

16.5. Sutartis yra sudaryta lietuviy kalba po 2 (du) egzempliorius, turinCius vienoda teisine galig — po
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

16.6.  Abiejy Saliy rekvizitai yra nurodyti Sutarties Specialiosiose sglygose.

Tiekéjo vardu Vartotojo vardu
Generalinis direktorius [ ]

Marius Kairys [ 1]



